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ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

Entre nosotros, OCEANICA DE SEGUROS, S.A., cédula juridica nimero 3-101-666929, entidad aseguradora
debidamente autorizada por la Superintendencia General de Seguros bajo el cddigo: A13, (en adelante
denominada OCEANICA), y el Tomador, acordamos la celebracién de un Contrato de Seguro de
Responsabilidad Civil Ambiental, con arreglo a las declaraciones hechas por el Tomador y sujeto a las
disposiciones de la Péliza de Seguro.

OCEANICA se compromete, contra el pago de una primay en el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo
objeto de cobertura es la Responsabilidad Civil Ambiental, a indemnizar al tercero afectado, las sumas por
indemnizacidn que correspondan con base en la sentencia o arreglo judicial pertinente, en los términos y
condiciones establecidas en la Pdliza de Seguro y en los limites maximos establecidos en las Condiciones
Particulares.

En mi condicidn de Gerente General de OCEANICA, suscribo, declaro y establezco el compromiso contractual
de OCEANICA de cumplir con los términos y condiciones de la Péliza de Seguro.

OCEANICA DE SEGUROS, S.A.
Cédula Juridica 3-101-666929

Gerente General
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Capitulo I. DEFINICION DE TERMINOS

Cada palabra o expresion, para la que se haya fijado un significado especifico, lo mantendrd invariable donde

se utilice y prevalecera sobre cualquier acepcién en contrario del término:

1.

Actividad comercial: En este contrato, entenderemos por actividad comercial:

a. Agquella actividad realizada en alguna localidad propia, arrendada u ocupada por el Asegurado y
declarada por él en las Condiciones Particulares de la Péliza; o

b. Aquellas actividades sefialadas como tales en las Condiciones Particulares de la Péliza y que son
realizadas por el Asegurado o en su representacién y ejecutadas en algun predio o inmueble de
un tercero, de acuerdo con un contrato escrito; o

C. Aquellas actividades relacionadas con el transporte de carga que son realizadas por el Asegurado
0 a su cuenta, en algun vehiculo declarado por él en las Condiciones Particulares de la Pdliza. El
transporte de carga incluye, ademas del traslado, las faenas de carga o descarga en o desde

algun vehiculo que la transporte.
Asegurado: Es la persona fisica o juridica, titular del interés asegurable, que puede sufrir el riesgo
asegurado y se designe asi en las Condiciones Particulares. Para los efectos de esta Péliza, se entiende
gue reunen la calidad de Asegurados cualquier director, funcionario, socio o empleado pasado o
presente del Asegurado, incluyendo un empleado temporal, mientras se encuentra actuando dentro del
alcance de sus obligaciones como tales con el Asegurado.
Asegurado adicional: Toda persona designada como tal en las Condiciones Particulares de la péliza o en
un endoso de la misma. Para todos los efectos de esta pdliza, se entiende que relnen la calidad de
asegurado adicional aquellos terceros para quienes el Asegurado realice actividades comerciales en un
lugar distinto de aquellos que posea como duefio, arrendatario o comodatario. En todo caso, la
cobertura otorgada por la presente podliza a favor de los asegurados adicionales para quienes el
Asegurado realice una actividad comercial, solo se aplica respecto de la contaminacién causada por el
propio Asegurado, quedando expresamente excluida la contaminacién causada por actos propios del
asegurado adicional, y ademas seran aplicables los mismos limites de cobertura que se le aplican al
Asegurado que realice actividades comerciales en un lugar que posea como duefio, arrendatario o
comodatario.
Beneficiario: Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha establecido el pago de la indemnizacién. Para
efectos de este seguro, se trata usualmente del mismo Asegurado.
Carga: Desechos, productos o materiales transportados o entregados en o dentro de algun vehiculo.
Condiciones Generales: Conjunto de clausulas predispuestas aplicables de manera comun a cada Péliza
de Seguro, que establece las coberturas, exclusiones, derechos y obligaciones de las partes contratantes,
Asegurados y Beneficiarios.
Condiciones Particulares: Conjunto de informacidon y condiciones especificas acordadas entre el
Tomador y OCEANICA, que se documentan en la Péliza de Seguro.
Contaminacion: Corresponde a la emision, descarga, dispersion, liberacion migratoria, escape o
filtracidon de cualquier agente sdlido, liquido, gaseoso, irritante, contaminante, o adulterante termal,
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inclusive el humo, hollin, vapores, humazos, acidos, alcalis, quimicos, hongos, sustancias peligrosas,

materiales peligrosos, o materiales de residuos, sobre, en, dentro, o sobre la tierra y las estructuras que

se encuentren sobre la misma, la atmdsfera, agua de superficie o agua subterranea. Para los efectos de

esta definicién, los materiales de residuos incluyen entre otros a los de cardacter radioactivos de bajo

nivel y residuos mixtos. Todo lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley No.7554

Ley Organica del Ambiente de la Republica de Costa Rica.

Contaminante: Cualquier material irritante o contaminante sélido, liquido, gaseoso o térmico,

incluyendo humo, vapor, hollin, emanaciones, acidos, alcalis, quimicos y desechos. Desechos incluye

materiales a ser reciclados, reacondicionados o recuperados.

Contaminante bioldgico: Moho, mildit, hongo o materia bacterial, incluyendo cualquier sustancia

producida por, emanada de, u originada en, alguno de dichos contaminantes biolégicos.

Contrato Asegurado: Corresponde a aquel contrato celebrado entre el Asegurado y un tercero y

respecto del cual el Asegurado se ha obligado a que se le otorgue la cobertura de la presente pdliza, lo

que realizara mediante el Addendum correspondiente.

Costos de limpieza: Para los efectos de este contrato, se entiende como costos de limpieza a los costos,

cargos y gastos para investigar, neutralizar, remover, remediar, monitorear y destruir o anular o mitigar

contaminantes en la medida requerida por las leyes medioambientales u drdenes emanadas de la

autoridad publica, actuando debidamente en conformidad con la autoridad de las leyes

medioambientales.

Son también “costos de limpieza” los desembolsos razonables y necesarios en los que deba incurrir el

Asegurado con la aprobacion previa del Asegurador para restablecer, reparar o reemplazar su equipo,

estructuras o establecimientos, a la misma condicién en la cual se encontraban con anterioridad a ser

dafiados durante el curso de las operaciones de limpieza. En todo caso, los costos de restablecimiento,

reparacion o remplazo no podran exceder del valor comercial neto de dichos bienes al momento en que

se utilizaron para realizar las labores de limpieza y no se deben incluir costos asociados con mejoras o

adiciones.

Costos de Respuesta de Emergencia: Los costos razonables y necesarios incurridos por el Asegurado,

dentro de las 72 horas siguientes al descubrimiento de una contaminacion, ya sea para mitigarla, pues

de no incurrirse en ellos, se provocarian inminentes lesiones corporales, pérdidas o dafios; o porque su

ejecucién es consecuencia del cumplimiento de leyes medioambientales que asi lo disponen.

Daio: En el contexto de este contrato, se entendera por dafio:

a. Dafio fisico o destruccion de bienes muebles o inmuebles de terceros, inclusive todas las pérdidas
resultantes del uso de esa propiedad;

b. Pérdida del uso de bienes muebles o inmuebles que sean de propiedad de terceros, que no estén
fisicamente dafados o destruidos;

c. Pérdida del valor comercial de bienes muebles o inmuebles que pertenezca a terceros;

d. Dafos a los Recursos Naturales.

e. Dafio material no incluye “costos de limpieza”.

Daiios a Recursos Naturales: Lesion a, destruccién de, o pérdida de, incluyendo la pérdida resultante del

valor de peces, vida salvaje, biota, aire, agua, aguas subterraneas, abastecimiento de agua potable, y otros
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tales recursos que pertenecen a, son manejados por, y custodiados por, relacionado a, o de otra forma

controlado por México (incluyendo recursos de zonas de conservaciones de pesca), cualquier estado o

gobierno local, cualquier gobierno extranjero o cualquier Tribu Indigena, o, si dichos recursos estan sujetos

a una restriccidn de fideicomiso o alineacion, cualquier miembro de cualquier Tribu Indigena, incluyendo

los costos razonables para evaluar dichos dafios, destruccidn o pérdida como resultado del mismo.

Declaraciones del Asegurado: Manifestaciones del Asegurado, o su representante, mediante las cuales

comunica la situacion y estado de hechos que constituyen la base para la aceptacion de un riesgo en

particular por parte de la Compafiia asi como para la determinacién de la prima a cobrar.

Direccidn para Notificaciones: Un lugar, correo electrdnico o cualquier otro medio que permita y garantice

la seguridad del acto de comunicacién, fijado por el Tomador y/o Asegurado y OCEANICA para recibir las

notificaciones o comunicaciones establecidas en la Ley Reguladora del Contrato de Seguros para este

Contrato de Seguro.

Gastos de defensa: Los honorarios pagados a un asesor juridico designado por el Asegurador y demas

gastos que irrogue la defensa judicial del Asegurado. En todo caso, el hecho de ser de cargo del

Asegurador el pago de los citados honorarios en instancias judiciales superiores, en ningln caso obliga

al Asegurador a apelar de la sentencia o resolucién que se pronuncie en contra del Asegurado;

Intermediario de Seguros: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros, las

sociedades corredoras de seguros, y los corredores de seguros de estas ultimas.

Lesidon corporal: Corresponde a una lesién fisica, o enfermedad, dolencia, angustia mental o afliccién

emocional cuando sea acompafada por lesién fisica, sufrida por alguna persona, incluyendo la muerte

resultante de la misma.

Leyes medioambientales: Cualquier ley, norma, tratado, reglamento y decreto que regule materias

medioambientales.

Pérdida: Para los efectos de este contrato, entenderemos como pérdida:

a. Lassumas ordenadas a pagar por sentencia o transacciones derivadas de lesion corporal o dafio
material;

b. Los costos de limpieza;

c. Elgasto de defensa

d. Los costos de respuesta de emergencia.

Periodo extendido de denuncia de siniestro: Corresponde al periodo adicional posterior al término de la

vigencia de la pdliza, en el que se autoriza al Asegurado a denunciar un nuevo siniestro descubierto durante

dicho periodo pero que corresponda o sea consecuencia de un dafo a los Recursos Naturales ocurrido

durante la vigencia de la péliza y ademas cubierto conforme las condiciones de este condicionado de la

péliza.

Perjuicios: Menoscabo o privacidon de ganancia licita, es decir, dejan de entrar en el patrimonio del Tercero

afectado valores econdmicos que de otro modo lo hubieran incrementado de no haber ocurrido el Siniestro.

Prima no Devengada: Fraccion de prima pagada que, en caso de cancelacion anticipada del contrato

poliza, corresponde devolver al Tomador.
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Reclamacion: Corresponde a todo aquel requerimiento de caracter extrajudicial o a una demanda
judicial notificada al Asegurado, pretendiéndose de él una reparacion o imputandosele una
responsabilidad respecto de un dafio o pérdida y que se encuentre cubierta por la presente pdliza.
Retencion de Auto-Seguro: Es el monto econdmico que el Asegurado retiene como primera capa de
una pérdida probable amparada por este seguro, sea una retencién propia, o bien a través de un fondo
de compensacién generado por empresarios de una misma rama de la Actividad comercial.
Siniestro: Corresponde a la pérdida o dafio por contaminacidn cubierto segun la Pdliza, siempre que
haya sido interpuesta una Reclamacion contra el Asegurado.
Sistema de estanque de almacenamiento subterraneo: Corresponde a un estanque o conjunto de
estanques usados para contener un producto liquido, el cual tiene a lo menos el diez (10%) por ciento
de su volumen bajo la superficie del terreno, incluyendo cualquier tuberia conectada, equipo auxiliar y
sistema de contencion.
Terrorismo: Corresponde a cualquier accién, amenaza de accién, o intento de accién, por cualquier
individuo o individuos o grupo o grupos de individuos o ente u organizacidon u organizaciones, ya sea
actuando en forma independiente, en representacién de, o en forma concertada con otro ente,
organizacién o gobierno, en aquellos casos en que dicha acciéon, amenaza o intento es disefado para
influenciar, intimidar o forzar a algun gobierno u organizaciéon gubernamental internacional o al publico
o alguna seccién del publico, o alguna comunidad, y la accién, amenaza o intento es hecho con el fin de
promover una causa politica, religiosa o ideoldgica. Incluye, pero no estara limitado a:
a. Eluso de violencia contra alguna persona;
b. El causar la pérdida de, o dafio a, bienes;
c. Actos que ponen en peligro la vida de una persona;
d. Actos que involucran el uso de materiales o armas bioldgicas o quimicas, o algun artefacto nuclear,
material nuclear o sustancia radioactiva;
e. Actos los cuales crean un riesgo para la salud de un individuo, el publico, o alguna seccion del
publico;
f. Actos disefiados o pretendidos para interferir con, alterar, o causar el mal funcionamiento de, algin
equipo electrénico o mecanico.
Tomador: Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o por cuenta ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos a OCEANICA. Es a quien corresponden las obligaciones que se deriven del contrato,
salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado. El Tomador, el Asegurado o el
Beneficiario pueden ser o no la misma persona.
Vigencia de La Pdliza: Es el periodo durante el cual OCEANICA se compromete a brindar la cobertura
para el Tomador, es el establecido en las Condiciones Particulares.

Capitulo II. DOCUMENTACION CONTRACTUAL DE LA POLIZA DE SEGURO

Articulo 1. Péliza de Seguro y orden de prelacion de los documentos

Este Contrato de Seguro es formalizado por la Péliza de Seguro, la cual esta conformada por las Condiciones

Generales, Particulares y Especiales y por cualquier Addendum que se le haya incorporado. Asimismo, la
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solicitud de seguro y cuestionarios que sirvieron de base para que el Tomador o el Asegurado aportara
informacidn sobre el objeto del seguro, la documentacion de soporte a las declaraciones rendidas por
cualquiera de ellos, los informes técnicos sobre inspecciones o estudios de cualquier naturaleza practicados
al objeto del seguro; y en general, cualquier manifestacion escrita que se haya aportado por las partes en el
proceso de suscripcién de la Pdliza para que OCEANICA valorara y aceptara el riesgo sometido a su
consideracion y estableciera las condiciones de la cobertura otorgada.

Para una adecuada interpretacion de la Péliza de Seguro, se establece el siguiente orden de prelacién: Las
Condiciones Particulares tienen prelacién sobre las Condiciones Especiales; las Condiciones Especiales tienen
prelacion sobre las Condiciones Generales; y la Condiciones Generales tienen prelacion sobre la solicitud de
seguro, cuestionarios o declaraciones realizadas por el Tomador o el Asegurado.

Capitulo IlI. AMBITO DE COBERTURA, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Articulo 2. Riesgo objeto de cobertura

El presente Contrato de Seguro tiene por objeto cubrir las indemnizaciones que se deban pagar a titulo de
Responsabilidad Civil Ambiental imputable al Asegurado por concepto de dafos y perjuicios causados a
Terceras Personas, derivados de la contaminacion resultante de las actividades comerciales que desarrolla.

La cobertura otorgada para la presente Pdliza se aplicard solamente a los daios por contaminacion que hayan
comenzado y hayan sido denunciados a OCEANICA durante la vigencia de la péliza o en el periodo adicional de
notificacidn de siniestros.

Seccionl. COBERTURAS DE SEGUROS
Articulo 3. RESPONSABILIDAD CIVIL AMBIENTAL (COBERTURAS BASICAS)

3.1. Daiios por contaminacion ambiental

Cubre las indemnizaciones que se deban pagar a titulo de Responsabilidad Civil Ambiental imputable al
Asegurado por concepto de dafos y perjuicios causados a Terceras Personas, derivados de la contaminacién
resultante de las actividades comerciales que desarrolla.

3.2. Defensa legal / judicial

Cubre los gastos y las costas que genere el cobro judicial o extrajudicial que se promueva contra el Asegurado.
La pdliza cubrird las costas a que sea condenado el Asegurado, aun si el reclamo del tercero es declarado sin
lugar. La suma que pague OCEANICA se considerara parte del monto maximo asegurado por el contrato de
seguro.

La obligacién de OCEANICA cesa en caso de no encontrar cobertura el siniestro en las Condiciones
Particulares o una vez que los montos asegurados se hubieren agotado. Asimismo, el Asegurado solo pagara
los gastos de defensa de los abogados que designe de comun acuerdo con la Aseguradora.
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3.3. Asesoria Ambiental

En caso de un evento que produzca dafios ambientales el Asegurado tendra el derecho de contratar asesores
ambientalistas, previo consentimiento de OCEANICA y bajo criterios de razonabilidad y proporcionalidad en
el costo, para realizar la investigacion y/o la reparacién de todo dafio por contaminacidn cubierto por esta
Pdliza, salvo en aquellos casos en que se trate de una Respuesta de Emergencia. Los gastos en que haya
incurrido el Asegurado con anterioridad al otorgamiento de dicho consentimiento, no quedaran cubiertos
bajo esta Pdliza si no son tanto oportunos como proporcionados.

Sub-limite: Se establecerd por acuerdo de las partes en Condiciones Particulares.

3.4. Respuesta de Emergencia

Cuando el asegurado haya incurrido en “Costos de Respuesta de Emergencia, debera informar a OCEANICA
de forma inmediata sobre la situacion planteada y de comun acuerdo con el experto que al respecto provea
OCEANICA, proceder con la contratacién de los profesionales para atender la emergencia. En caso de que no
sea posible la comunicacién con OCEANICA, misma que pueda demostrarse, el Asegurado podra atender por
sus propios medios la situacion e informar, los gastos efectuados, dentro de los siete (7) dias contados desde
el comienzo de la contaminacién que ha dado origen a los “Costos de Respuesta de Emergencia”.

Seccion ll. EXCLUSIONES

Articulo 4. EXCLUSIONES GENERALES DE RESPONSABILIDAD CIVIL

OCEANICA quedara liberada de su obligacién indemnizatoria bajo este Contrato de Seguro si ocurren los
siguientes hechos, circunstancias o actividades que generen responsabilidad:

4.1. Contaminacién anterior al inicio de vigencia: La pérdida o dafio derivada de contaminacién ocurrida o

cuya primera manifestacién ocurra con anterioridad a la vigencia del contrato de seguro, o bien, con
anterioridad al inicio del periodo de retroactividad de presente la pdliza si asi fue contratada.
4.2. Contaminacién originada por: Asbestos, Pintura de Plomo y Contaminantes Bioldgicos.

4.3. La pérdida o daiio derivada de la presencia efectiva o alegada de o exposicidn a pintura basada en
plomo, o asbestos, materiales que contienen asbestos, productos basados en asbestos, fibras de
asbestos, polvo de asbesto o desechos de asbesto; o contaminantes biolégicos.

4.4. La pérdida o daiio originada por carga en reposo o erroneamente entregada.

4.5. La pérdida o dafio derivado de carga que no se encuentra ya bajo su control o el control de alguna
entidad que transporte carga en su representacion; que ha sido entregada a un tercero; o ha sido
entregada a la direccion o receptaculo equivocado. Esta exclusién se aplica, pero no se encuentra
limitada a ello, a contaminacion que ocurra:

4.5.1. Luego que la carga es finalmente entregada; o
4.5.2. Mientras la carga se encuentra en almacenamiento habiendo sido descargada del vehiculo el
cual estaba transportandola; o
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4.5.3. Mientras la carga no se encuentra resguardada en el sitio y en reposo, en exceso de cuarenta
y ocho (48) horas.

4.6. Impactos ambientales asumidos.

4.7. Incumplimiento consciente de leyes, reglamentos y decretos o de drdenes o resoluciones de las
autoridades dirigidas al tomador del seguro con fines de proteccién ambiental.

4.8. Reclamaciones por daios debidos a la alteracién de la capa freatica o de las condiciones del curso de
las aguas subterraneas.

4.9. Gastos de subsanacidn de una situacion peligrosa.

4.10. Gastos de saneamiento y costes de busqueda de fugas, averias y causas de dafios.

4.11. Daios por fuerza mayor, siempre que sean efectos de fuerzas naturales elementales.

4.12. Responsabilidad Contractual: La pérdida o dafio derivada de la asuncion de responsabilidad por

parte del Asegurado en un contrato o convenio. Esta exclusidn no se aplica a la responsabilidad por
una pérdida o dafio que el Asegurado habria tenido en ausencia del contrato o convenio; o asumida
en un contrato o convenio que es un contrato Asegurado.

4.13. Pérdida o Dafio a los Trabajos u Operaciones: La pérdida o dailo a algin trabajo u operacion o
derivada de un trabajo u operacion realizada por el Asegurado, o alguna entidad por la cual el
Asegurado es legalmente responsable, incluyendo cualesquiera materiales, partes o equipo

proporcionado en conexién con dicho trabajo u operaciones. La presente exclusién no se aplica:

4.13.1. Sieltrabajo u operacion perdido o danado; o el trabajo u operacién del cual el daiio o pérdida
del que derivan fue realizado por alguna entidad por la cual el Asegurado era legalmente
responsable, o;

4.13.2. Si la pérdida o daio se deriva de una contaminaciéon que comienza con posterioridad a la
fecha en que el trabajo u operacion del Asegurado se encuentra concluido y entregado para
el uso para el cual fue encargado.

4.14. Responsabilidad Patronal: La pérdida o daio derivada de una lesién corporal a:

4.14.1. Un empleado del Asegurado que tenga lugar mientras el empleado se encontraba prestando
servicios o cumplia con los deberes relacionados con la conduccidén de las actividades
comerciales del Asegurado; o
Alguna persona cuyo derecho a presentar un reclamo contra el Asegurado se deriva en razén
de algun empleo, relacién de parentesco sanguineo, marital u otra con el empleado.
- Esta exclusion se aplica sea que el Asegurado pueda ser responsable como un empleador
0 en algun otro caracter, y a cualquier obligacion de compartir daios con el fin de
reembolsar a alguien mas que debe pagar dafios debida a la lesion.
- Estaexclusidn no se aplica a la responsabilidad asumida por el Asegurado en conformidad
con un contrato Asegurado.
4.15. Multas y Sanciones: La pérdida o daio derivada de multas, sanciones o contribuciones.
4.16. Reclamaciones entre Asegurados y Asegurados adicionales: La pérdida o daiio derivada de cualquier

reclamo presentado por el Asegurado en contra de otro Asegurado o del asegurado adicional o
viceversa o entre asegurados adicionales de la misma pdliza, incluyendo algun sindico de quiebra,

administrador o algtin otro sucesor en interés del Asegurado contra alguin otro Asegurado.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24,
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La presente exclusion no se aplica a reclamos que se derivan de una indemnizaciéon pagada por un
Asegurado a un asegurado adicional en virtud de un contrato Asegurado.

Tampoco se aplica esta exclusidon a reclamos en contra del Asegurado presentados por algtin otro
Asegurado o asegurado adicional el cual es un cliente por el cual el Asegurado o alguna entidad por la
cual el Asegurado es legalmente responsable, se encuentra realizando o ha realizado actividades
comerciales alejada de alguna localizacion de propiedad, arrendada u ocupada por el Asegurado.
Actos dolosos o ilegitimos: La pérdida o dafio derivada de un acto u omision doloso o ilegitimo del

Asegurado, si era razonable esperar que resultarian como consecuencia de la contaminacidn.
Condiciones de Contaminacién conocidas y ausencia de informacién: La pérdida o dafo derivada de

una contaminacidn ocurrida con anterioridad a la fecha de entrada en vigencia de la presente pdliza,
siempre y cuando el Asegurado conocia o deberia haber razonablemente previsto que dicha
contaminacién daria origen a un reclamo y no informé de lo anterior al asegurador.

Incumplimiento: La pérdida o dafo derivada de la falta de cumplimiento intencional, con

conocimiento, dolosa o deliberada del Asegurado, de alguna ley, reglamento, decreto, de caracter
administrativo o judicial.
Falta de informacion o cambio importante en Actividades Comerciales. Pérdida o daiio derivada de:

4.22.1. Actividades Comerciales no declaradas en la propuesta o algin material presentado en
conexion con dicha solicitud, o;

4.22.2. Actividades comerciales no declaradas en las Condiciones Particulares de la Pdliza; o;

4.22.3. Cualquier cambio importante en las actividades comerciales que ocurran durante el periodo
de vigencia de la pdliza que incrementen en forma importante un riesgo cubierto en
conformidad con la presente pdliza y que no hayan sido comunicadas por escrito al
Asegurado tan pronto como hayan tenido lugar las mismas y dentro del plazo fatal de 15 dias
corridos desde su conocimiento.

Bienes propios y de terceros: La pérdida o dafio derivada del dafio material a bienes inmuebles o

muebles de propiedad del asegurado o arrendados o prestados a éste o por éste. Sin embargo, la
presente exclusién no se aplica al dafio material de aquellos bienes inmuebles o muebles de terceros
a su cargo, en su custodia o bajo su control para los fines de la venta, almacenamiento, salvaguarda o
con el fin de hacer que operaciones contratadas realizadas en dichos bienes; o alguna persona u
organizacion la cual es un cliente para quien el Asegurado o alguna entidad por la cual es legalmente
responsable se encuentra realizando o ha realizado operaciones de contratacion.

Servicios Profesionales: La pérdida o dafio derivada de la prestacion, o la falta de prestacion, de

servicios profesionales por o en representacion del Asegurado.

4.24.1. lLos servicios profesionales incluyen, pero no se encuentran limitados a ello, a
recomendaciones, opiniones, asesoria o estrategias prestadas por o en representacion del
Asegurado por un honorario.

4.24.2. La presente exclusion no se aplica a la supervision inapropiada o inadecuada de alguna
entidad por la cual el Asegurado es legalmente responsable mientras realiza actividades
comerciales lejos de alguna localizacién de propiedad, arrendada u ocupada por él.
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4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

OCEANICA DE SEGUROS, S.A
CONDICIONES GENERALES
Seguro de Responsabilidad Civil Ambiental

Responsabilidad de Productos: La pérdida o dafio derivada de algun item que el Asegurado venda,
abastezca, fabrique, construya, altere, repare, preste servicio, trate o distribuya, incluyendo
materiales, repuestos, equipo, contenedores, empaque o etiquetado, una vez que dichos items han

cesado de estar en su posesion o bajo su control.

4.25.1. La presente exclusion se aplica a las garantias o aseveraciones que el Asegurado hace, o son
hechas en su representacion, en relacion con la adecuacion, calidad, durabilidad, desempeiio
o uso de dicho item.

Daino Material a Carga y Vehiculos: La pérdida o dafo derivada de un dafo material a alguna carga o

algun vehiculo usado mientras se encuentra transportando carga.
Materia Radioactiva: Pérdida o daio derivado de la existencia, remocidn requerida o mitigacion de

materiales radioactivos que ocurran en forma natural, incluyendo pero sin estar limitado a ello, al
radon.
Entidades Relacionadas o Afiliadas: La pérdida o daio derivada de la participacion por parte de algtin

Asegurado o asegurado adicional en actividades comerciales realizadas en alguna localidad de
propiedad, arrendada u operada por alguna empresa comercial que es de propiedad total o parcial de
cualquiera de ellos o en que en alguna medida controla, opera o administra, o que es de su propiedad
absoluta o parcialmente o en la que es un funcionario, socio o empleado, o la que es en alguna medida
controla, opera o administra.

Abandono de Control: La pérdida o dafio derivada de una contaminacién que comienza con

posterioridad a la oportunidad en la cual las actividades comerciales son vendidas, arrendadas,
entregadas, abandonadas o el control operacional ha sido abandonado por un Asegurado.
Elevaciones de Categoria y Mejoras: La pérdida o dafo derivada de o en cualquier forma relacionada

con el costo de cualesquiera elevaciones de categorias, mejoras o mantencidn de cualquier equipo,
estructuras o establecimientos asociados con sus actividades comerciales, sea o no que dicho trabajo
sea en cumplimiento con cualesquiera requisitos de un permiso o licencia u ordenados por alguna
entidad gubernamental.

Estanques de Almacenamiento Subterrdneo: La pérdida o daifio derivado de algln sistema de

estanque de almacenamiento subterraneo que se ubica en una localidad seiialada en las condiciones

particulares de la pdliza.

4.31.1. La presente exclusion no se aplica a alglin sistema de estanque de almacenamiento
subterraneo que haya sido incorporado en un Endoso Especial para estos efectos y a la
presente pdliza.

Los riesgos y daiios inherentes a campos electromagnéticos u ondas electromagnéticas, asi como los

derivados de contaminacidn acustica, olfativa o paisajistica.

Gastos y costos incurridos o en los que tengan que incurrir el asegurado o sus representantes legales,

para cumplir con requerimientos legales relativos a las edificaciones o instalaciones en que se

desarrollen sus actividades, excluyéndose también los gastos de control, inspeccion, reparacion o

mejora de dichas construcciones o instalaciones, asi como los gastos originados por el cierre de una

instalacion o la interrupcidn o cese de una actividad emplazadas en cualquiera de las situaciones
aseguradas en la pdliza.
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4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

4.42.

4.43,

4.44.

4.45.

4.46.
4.47.
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Cualquier contaminacion derivada de un hecho previsto y consentido por el asegurado, ocurrido
dentro del recinto o de los recintos en que el asegurado desarrolle sus actividades o en el ambito
geografico en el que las actividades hayan sido autorizadas.

La contaminacién derivada de mala utilizacion consciente o la falta o defectuoso mantenimiento,
reparacion o reposicion de las instalaciones o mecanismos y sus componentes.

Cualquier clase de perjuicios econémicos por la interrupciéon del negocio y/o paralizaciéon de la
produccidn o la actividad comercial propias del asegurado, tales como, a mero titulo de ejemplo pero
sin caracter exhaustivo, pérdida de beneficios, pérdida de mercado, pérdida de clientes o pérdida de
imagen.

La contaminacidn causada por lluvia acida, salvo que pueda probarse de forma indubitada que los
elementos contaminantes han sido generados por el Asegurado.

Contaminacién que sea consecuencia de alborotos populares, motines, huelgas y/o cierre patronal,
disturbios internos, sabotaje, y actos de terrorismo o de bandas armadas.

Inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la inspeccién, control o
mantenimiento, dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones relacionadas con la prevencién
o control de la contaminacion del medio ambiente.

Omision de las reparaciones necesarias de los artefactos o instalaciones anteriormente mencionada.
La inobservancia de leyes, normas, resoluciones y decretos de las autoridades u organismos ptblicos,
que se refieren a la proteccion del medio ambiente y a la prevencion de la contaminacion ambiental.
La explotacion y produccion de petréleo tanto en el mar como en la tierra firme.

Daios genéticos en personas o animales.

Daios ocasionados por aguas negras, basuras o sustancias residuales.

Daios relacionados directa o indirectamente con dioxinas, cloro fenoles o cualquier producto que las
contenga.

Daios ecoldgicos.

Fendmenos naturales, tales como terremoto, temblores de tierra, deslizamiento o corrimiento de
tierras, tempestades, huracanes, riadas y otros eventos de caracter extraordinario.

Articulo 1. EXCLUSIONES GENERALES

Esta Pdliza no cubre las pérdidas producidas por:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Guerra (declarada o no), invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra civil, revolucidn,
rebelion, insurreccién, terrorismo, golpe militar o poder usurpado, confiscacion o requisa o
destruccion o daios a la propiedad por o bajo las 6rdenes de cualquier gobierno o autoridad nacional
o local.

Riesgos petroleros de explotacidn, produccion, refinacidon de petréleo, gas natural y petroquimico
basicos.

Riesgos provenientes del uso o empleo de la energia atémica o nuclear.

Riesgos politicos, riesgos de garantia financiera y riesgos de crédito

Contaminacién Radioactiva, Quimica, Biolégica, Bioquimica y de Armas Electromagnéticas.

Riesgos de la Tecnologia Informatica. (“Data Damage”)
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1.7. Pagos “Exgratia”. Entendiéndose como los pagos por siniestros ocurridos de riesgos y/o bienes
excluidos del presente contrato y/o de la péliza original y que por tanto resultan improcedentes.

1.8. Las indemnizaciones de caracter penal, compensatorias de perjuicios o por dafios consecuenciales,
asi como daiios punitivos.

1.9. Casco de buques y aeronaves.

1.10. Riesgos “Off Shore” (riesgos de mar abierto o altamar utilizados para la exploracién o explotacion
de petrdleo o gas, asi como los oleoductos y gasoductos maritimos).

1.11. Los pools y riesgos atémicos y/o nucleares de cualquier indole.

Seccion Ill. LIMITACIONES
Articulo 2. Limites de Monto Asegurado

2.1. Limite maximo Asegurado

El Limite Maximo Asegurado indicado en las Condiciones Particulares es el monto total que OCEANICA se obliga
a indemnizar por toda pérdida o dafio cubierto de conformidad con la presente Pdliza.

2.2. Sub-limite por cobertura

Sujeto al Limite Maximo Asegurado, el Sub Limite por Cobertura aplicable que se seiiala en las Condiciones
Particulares es el monto maximo que el Asegurador pagara con cargo a alguna cobertura especifica.

2.3. Costos por respuesta de emergencia

Los costos por respuesta de emergencia corresponden al monto total que OCEANICA pagara cuando estos
son incurridos por el Asegurado, y no excedera del monto que se fije en las Condiciones Particulares. Dichos
costos de respuesta de emergencia.

2.4. Reconocimiento de limites compartidos / agotados

La presente pdliza contiene un Limite Maximo Asegurado y un Sub Limite por Cobertura respecto de los
cuales el Asegurado entiende y acuerda, con anterioridad a la presentacién de un reclamo, que el Limite
Maximo de la Pdliza o los Sub Limites por cada cobertura pueden encontrarse agotados o reducidos por
pagos anteriores por otros siniestros, de conformidad con la pdliza.

2.5. Unidad de los siniestros acaecidos

Para los efectos de este seguro, se considerard como un solo siniestro o acontecimiento, el conjunto de
reclamaciones por dafios materiales o lesiones corporales originados por la misma causa, cualquiera sea el
nuimero de reclamantes o afectados. Queda convenido que constituird un solo y mismo siniestro la
exposicidn repentina, continua o repetida a condiciones perjudiciales o dafinas, causando lesiones o dafios
imprevistos y no esperados por el asegurado, que se produzcan durante la vigencia de este seguro.

Articulo 3. Deducibles

La obligacién de indemnizar una pérdida por el Asegurador en conformidad con lo establecido en la presente
poliza, tendra lugar siempre en exceso del deducible acordado por las partes e indicado en las Condiciones
Particulares de la Péliza.
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En todo caso, el Asegurador podra anticipar el pago de parte o la totalidad de una indemnizacidn que incluya
el deducible y luego de notificarle al Asegurado de haber efectuado dicho pago, el Asegurado debera restituirle
al Asegurador con prontitud y dentro de treinta (30) dias corridos, la cantidad correspondiente al deducible, de
asi acordarse en las condiciones particulares de este seguro.

Articulo 4. Periodo de Cobertura

El periodo de cobertura de este seguro es por reclamacidn, solo cubrira los reclamos que se le presenten a
OCEANICA dentro de la vigencia de la Péliza de Seguro, siempre y cuando el Siniestro haya acaecido durante
la vigencia del Contrato de Seguro o después del periodo extendido de denuncia de un siniestro, definido en
las Condiciones Particulares.

Articulo 5. Delimitacidén geografica

Esta Pdliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites geogréficos de la
Republica de Costa Rica, sin perjuicio de que las partes pacten una extension geografica de coberturas en las
condiciones particulares.

Articulo 6. Existencia de Retencion de Auto-Seguro

En caso que el Asegurado haya declarado la existencia de una Retencién de Auto-seguro, OCEANICA serd
responsable de cubrir el siniestro en exceso de dicho monto de retencién. Se acuerda expresamente que la
responsabilidad de OCEANICA por cualquier Reclamo cubierto lo afectara solo después de que el Asegurado
haya pagado la suma total de la retencién de Auto-seguro. Bajo ninguna circunstancia, OCEANICA sera
responsable a pagar cualquier suma dentro de la retencién de Auto-Seguro.

La Retencidn de Auto-Seguro sera aplicable a todos los reclamos que puedan surgir al amparo de este seguro.
Capitulo IV. OBLIGACIONES DE LAS PARTES Y TERCEROS RELEVANTES

Secciéon|. OBLIGACIONES DE OCEANICA
Articulo 7. Formalidades y entrega

OCEANICA esta obligada a entregar al Asegurado la péliza o los adenda que se le adicionen, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la aceptacion del riesgo o la modificacién de la pdliza.

Cuando OCEANICA acepte un riesgo que revista una especial complejidad podra entregar la péliza en un plazo
mayor, previamente convenido con el Asegurado, siempre y cuando entregue un documento provisional de
cobertura dentro de los diez dias habiles indicados.

Si OCEANICA no entrega la pdliza al Asegurado, serd prueba suficiente para demostrar la existencia del
contrato, el recibo de pago de la prima o el documento provisional de cobertura que estuviere en poder del
Asegurado. De igual manera, se tendran como Condiciones Generales acordadas, las contenidas en los modelos
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de pdliza registrados por OCEANICA en la Superintendencia para el mismo ramo y producto por el que se
hubiere optado segun los términos de la solicitud de seguro.

OCEANICA tendra la obligacién de expedir, a solicitud y por cuenta del Asegurado, el duplicado de la péliza, asi
como las declaraciones rendidas en la propuesta o solicitud de seguro.

Articulo 8. Obligacion de dar respuesta oportuna al reclamo

OCEANICA esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucién motivada y por escrito,
entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias
naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucidn de la prestacion, esta debera efectuarse dentro de un plazo
maximo de (30) treinta dias naturales, contado a partir de la notificacion de la aceptacidon del reclamo.

OCEANICA debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la ejecucién de la prestacién por él
reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir desacuerdo sobre el monto de la
indemnizacion o de la ejecucidn de la prestacién prometida, sin perjuicio de que se realice una tasacién o de
que el Asegurado reclame la suma adicional en disputa por la via que corresponda. En tales casos, OCEANICA
debera dejar constancia en la documentacién que acredita el giro de dichas indemnizaciones, los conceptos
sobre los cuales el pago se realizd sin que hubiera acuerdo de partes.

Seccion Il. OBLIGACIONES DEL TOMADOR Y DEL ASEGURADO
Articulo 9. Incumplimiento de obligaciones por el Tomador y/o el Asegurado

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Tomador y/o del Asegurado, segin sea el caso,
generara el derecho de OCEANICA de liberarse de sus obligaciones contractuales.

Articulo 10. Declaracion del riesgo

El Tomador y/o Asegurado, segun sea el caso, estd obligado a declarar a OCEANICA todos los hechos y
circunstancias por él conocidas y que razonablemente pueda considerar relevantes seglin sus conocimientos
y capacidad de entendimiento en la valoracién del riesgo.

Sila reticencia o falsedad son intencionales por parte del Tomador y/o el Asegurado, segun sea el caso, sobre
hechos o circunstancias que conocidos por OCEANICA hubieren influido para que el contrato no se hubiese
realizado, o bien, el Asegurado no fuera cubierto o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad
absoluta del contrato o del aseguramiento individual, segiin corresponda.

Si la reticencia, falsedad o inexactitud no son intencionales, OCEANICA podrd proponer al Tomador la
modificacién del contrato o las condiciones especificas del aseguramiento, o bien, rescindir el contrato o el
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aseguramiento especifico si demuestra que de conocer la condicion real del riesgo no lo hubiera asegurado.
Estas opciones deberdn proceder conforme a las reglas establecidas del articulo 32 de la Ley 8956.

Si un siniestro ocurre antes de la modificacién o rescisién del contrato o aseguramiento individual, siendo la
reticencia o inexactitud no intencional, la Compaiiia estara obligada a brindar la prestacion proporcional que
le corresponderia en relacién con la prima pagada y aquella que debié haberse pagado si el riesgo hubiera
sido correctamente declarado. Si la Compafiia en caso de haber conocido la condicién real del riesgo, no
hubiera consentido el seguro, quedara liberado de su prestacion reteniendo las primas pagadas o
reintegrando las no devengadas segun el vicio sea o no atribuible a mala fe del asegurado respectivamente.

Articulo 11. Declaracion de Pluralidad de seguros

Cuando exista pluralidad de seguros, el Asegurado debera advertirlo a OCEANICA en la solicitud de seguro.
En caso de incumplimiento, si OCEANICA paga una indemnizacién mayor a la que le corresponderia, tendra
derecho al reintegro de lo pagado en exceso mas los intereses generados desde la fecha del pago en exceso
hasta el efectivo reintegro. Deberd indicar, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracion del
nuevo contrato, el nombre del Asegurador, la cobertura, la vigencia y la suma asegurada.

Articulo 12. Legitimacidn de capitales

El Tomador y/o Asegurado se compromete a brindar informacién veraz y verificable, a efecto de
cumplimentar el formulario que da origen a este seguro denominado “Solicitud-Conozca a su Cliente”, asi
mismo se compromete a realizar la actualizacidn de los datos contenidos en dicho formulario, cuando
OCEANICA se lo solicite.

OCEANICA se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que el Asegurado incumpla
con esta obligacién y devolvera la prima no devengada en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles,
contados a partir de la fecha de cancelacidn.

Capitulo V. DEBERES RELACIONADOS CON LA PRIMA

Articulo 13. Obligacion en el pago de las primas

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato. La prima debera ser pagada en
el domicilio de OCEANICA. Por acuerdo expreso, la prima podrd ser pagada en el domicilio de los
intermediarios debidamente autorizados para recibir dicho pago.

El Tomador es el obligado a pagar las primas a OCEANICA, de conformidad con lo establecido en las
Condiciones Particulares.

Cédula Juridica 3-101-666929, Licencia N° A13. Direccidn: 100 metros Este de la Agencia Datsun-Nissan. Sabana, San José. Tel. (506) 2256-8770,
Fax. (506) 2256-8782. Correo: contacto@oceanica-cr.com. Facebook: Oceanica de Seguros. Pagina Web: www.oceanica-cr.com.
GO08- 06-A13-706 Pégina 18 de 24 VERSION:1.4


mailto:2256-8770
mailto:contacto@oceanica-cr.com
http://www.oceanica-cr.com/

OCEANICA DE SEGUROS, S.A
CONDICIONES GENERALES
Seguro de Responsabilidad Civil Ambiental

Articulo 14. Fraccionamiento del pago de primas

El Tomador podra escoger, al momento de la emisién o en cualquier renovacién de la Pdliza de Seguro, el
tipo de fraccionamiento que OCEANICA tenga a disposicidn, sea en periodos mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales, sujeto a la aprobacién de OCEANICA. La periodicidad de pago se hara constar en las
Condiciones Particulares.

Cada pago deberd ser realizado dentro del periodo de gracia que serdn los primeros diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha convenida para cada fraccionamiento. Las obligaciones de OCEANICA se mantendran
vigentes y efectivas durante ese periodo de gracia.

El fraccionamiento de la prima conlleva a la aplicacion de recargos, el cual constard en las condiciones
particulares, pudiendo ser cualquiera de los siguientes:

e Pago Anual: No aplica recargo.

e Pago semestral: 4% sobre la prima anual.
e Pagos trimestrales: 6% sobre la prima anual.
e Pagos mensuales: 8% sobre la prima anual.

A cada resultado sera necesario aplicar el impuesto sobre las ventas para que se convierta en el precio final
que debe pagar el Tomador. OCEANICA tiene el derecho de rebajar del pago indemnizatorio el monto de
primas que el Tomador tiene pendiente de pagar para completar la prima anual.

Capitulo VI. AVISO DE SINIESTRO Y PROCESO DE RECLAMO

Articulo 15. Aviso de siniestro

El Asegurado debera notificar a OCEANICA sobre un hecho que origine su responsabilidad dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a que le sea presentado alguin reclamo sea judicial o extrajudicial, segun alguna de
las siguientes formas:

a) Cualquier notificacién o requerimiento escrito u oral al Asegurado que pretenda la declaracién de que
el mismo es responsable de un dafo originado en un acto erréneo suyo;

b) Cualquier accién penal iniciada en contra del Asegurado; y

¢) Cualquier procedimiento administrativo o investigacion de la autoridad relacionados con un acto
erréneo del Asegurado.

En caso de notificacion judicial de una demanda contra el Asegurado, este tendra la obligacidn de informarla
de inmediato al Asegurador, haciéndole entrega de una copia de la misma. La falta de notificacion liberard a
OCEANICA del pago de las indemnizaciones debidas por este seguro.

Como principales medios para dar Aviso de siniestro son: i) Linea telefénica 2254-8782. o; ii) Correo

electrénico: contacto@oceanica-cr.com.
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El Asegurado y el Tomador deberan de conformidad con el articulo 43 de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, colaborar con la Compafiia en la inspeccién y demas diligencias que requiera el procedimiento
indemnizatorio. El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la
posibilidad de OCEANICA de constatar circunstancias relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara
a este de su obligacién de indemnizar.

Articulo 16. Informacion y documentos requeridos durante el tramite de reclamo

Para que el Asegurado pueda reclamar la obligacidon indemnizatoria, se deberd aportar lo siguiente:

e Declaraciéon de su versién de los hechos por los que se le atribuye una eventual responsabilidad civil
ambiental.

e Copia del contrato de prestacion de servicios que da origen a la labor que dio como resultado la eventual
responsabilidad civil ambiental.

e Copia de la reclamacion recibida.

OCEANICA podréa requerir documentos adicionales y realizar las inspecciones que considere necesarias y con
guien considera necesario a fin de constatar la situacion planteada y revisard los documentos que requiera
para dilucidar la situacién aludida, a lo que el Asegurado deberd prestar toda la colaboracion a fin de
fundamentar la defensa.

Capitulo VII. VIGENCIA, RENOVACION Y POSIBILIDAD DE PRORROGAS

Articulo 17. Perfeccionamiento del Contrato de Seguro

La solicitud de seguro debidamente completada por el Tomador deberd ser aceptada o rechazada por
OCEANICA dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo.
Si OCEANICA no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entenderd aceptada a
favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, asi como otros contemplados en la legislacién
vigente que regula los contratos de seguros, OCEANICA deber4d indicar al solicitante la fecha posterior en que
se pronunciara, la cual no podra exceder de dos (2) meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante, sino hasta el momento en que se perfecciona el contrato con
la aceptaciéon de OCEANICA. A la solicitud de seguro se aplicard lo establecido en los articulos 1009
(aceptacidn de la propuesta) y 1010 (retiro antes de ser aceptada) del Codigo Civil.

Cuando haya una propuesta de seguro realizada por OCEANICA, |a propuesta de seguro obliga a OCEANICA
por un plazo de quince (15) dias habiles y la notificacion dentro de ese plazo, por parte del Tomador,
perfecciona el contrato.
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Articulo 18. Vigencia y renovacion del contrato

El periodo de vigencia de esta pdliza es anual y expirard en la fecha de su vencimiento, a las 24 horas de la
Republica de Costa Rica. El Contrato de Seguro es de renovacién automatica, sujeto al pago de la prima
respectiva. La renovacién se efectuara bajo las mismas condiciones del periodo que vence, excepto cuando
alguna de las Partes decida modificaciones al mismo, el cual deberd ser comunicado con un mes de
anticipacioén a la fecha de renovacién, en cuyo caso se emitird el Addendum respectivo.

Cualquiera de las partes podra decidir no renovar el Contrato de Seguro debiendo comunicarlo a la otra parte
con al menos un mes de anticipacion a la fecha de vencimiento.

Articulo 19. Terminacion anticipada

Durante la vigencia de esta pdliza, el Tomador podra darla por terminada en forma anticipada, sin
responsabilidad, dando aviso a OCEANICA al menos con un mes de anticipacién a la fecha del acto. En
cualquier caso, OCEANICA tendrd derecho a conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y debera
rembolsar la prima no devengada. La terminacién anticipada del contrato se efectuard sin perjuicio del
derecho del Asegurado a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacién
anticipada.

Adicionalmente, el presente contrato podrd ser terminado anticipadamente por cualquiera de las partes
conforme a las estipulaciones vigentes de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Capitulo ViIil. DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 20. Rectificacion de la Pdliza

Si el contenido de la Pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la Pdliza. No obstante,
el Tomador tendrd un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la Péliza para solicitar la
rectificacion de las cldusulas respectivas. En este caso, las cldusulas sobre las que no se ha solicitado
rectificacion serdn validas y eficaces desde la fecha de emision de la Péliza. Transcurrido el plazo anterior,
caducara el derecho del Tomador de solicitar la rectificacion de la Péliza.

Articulo 21. Arreglos de pago

El Asegurado no podra realizar arreglos judiciales o extrajudiciales, adquirir compromisos, reconocer
responsabilidad o celebrar transacciones o conciliaciones sin la anuencia previa y por escrito de OCEANICA.

OCEANICA no se liberara cuando dentro del proceso la persona asegurada reconozca hechos de los que
pueda derivarse su responsabilidad.
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Articulo 22. Tasacion de dafios

El Tomador y OCEANICA podran convenir que se practique una valoracién o tasacion si hubiera desacuerdo
respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el siniestro, para lo cual se
ajustaran a lo que dispone el articulo 73 de la Ley 7956.

Articulo 23. Derechos del asegurador

OCEANICA tendré el derecho, pero no la obligacién, de limpiar o mitigar “condiciones de contaminacién”
luego de la recepcion de una notificacion escrita en la forma prevista en esta pdliza.

Cualesquiera pagos realizados por OCEANICA de conformidad con lo sefialado en el parrafo precedente seran
consideradas incurridas o gastadas por el “asegurado”; y ademas estaran afectas al deducible aplicable y se
deducirdn de los limites de cobertura pactados.

Articulo 24. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta Pdliza son liquidables en colones o en
délares estadounidenses, segun sea acordado con el Tomador.

No obstante, las obligaciones monetarias finales de cualquiera de las partes, podran ser honradas por el
equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo de cambio de
referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta vigente a la fecha de pago de la
obligacion.

Articulo 25. Prescripcion de derechos

Los derechos derivados del contrato de seguros prescriben en un plazo de cuatro (4) afios contados a partir del
momento en que esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.

Articulo 26. Confidencialidad de la informacion

La informacién que sea suministrada en virtud de la suscripcidn de la presente pdliza queda tutelada por el
derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del Asegurado en que se indique
lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente, en los términos del articulo 21 de la
Ley 8956.

Capitulo IX. INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 27. Impugnacion de resoluciones

Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Pdliza (formacidn, validez,
nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre), le da la opcién al Tomador o al Asegurado, segun sea el
caso, de interponer una Reclamacién ante las instancias administrativas que dispone OCEANICA, antes de
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acudir a instancias judiciales o ante cualquier otra via de proteccion prevista en la legislacidn vigente para la
prevencion y resolucién de conflictos. Estas instancias son: 1. Directamente ante OCEANICA, a través de su
ventanilla Unica, o; 2. Directamente ante la Instancia de Atencién al Consumidor de Seguros (IACS).

Si se decide interponer Reclamacién ante OCEANICA, la gestién serd analizada por una instancia con mayor
jerarquia que aquella que emitié la resolucién objeto de controversia. Si esta nueva resolucion no satisface
los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo el reclamante acudir ante la IACS
como Ultima instancia administrativa que dispone OCEANICA.

Articulo 28. Jurisdiccion

Serdn competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato los Tribunales de Justicia de
la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que sea mediante arbitraje, seglin se describe en
el articulo siguiente “Clausula de arbitraje”.

Articulo 29. Clausula de arbitraje

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador, Asegurado, en su
caso, y OCEANICA, en relacién con el contrato de seguro de que da cuenta esta Péliza, su ejecucion,
incumplimiento, liquidacién, interpretacion o validez, se podran resolver, de comun acuerdo entre las partes,
por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos previstos en los reglamentos del Centro
Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"),
a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de forma voluntaria e incondicional.

En el supuesto de que la controversia corresponda a las que se refiere el Articulo 73 de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros, se entenderd que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto a las
reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacidn y Arbitraje de la CAmara Costarricense-
Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo, las partes podrdn acordar que la controversia sea conocida y resuelta por cualquier otro
Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia al momento de la controversia, a cuyas
normas procesales deberan someterse de forma voluntaria e incondicional.

Articulo 30. Legislacion aplicable

Ademas de las estipulaciones de la presente Pdliza, le seran aplicables las disposiciones de la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros (Ley 8956), y en lo que corresponda o supletoriamente la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros (Ley 8653), el Codigo de Comercio (Ley 3284), el Cadigo Civil (Ley 63).

Articulo 31. Comunicaciones

Cualquier notificacién o aviso que OCEANICA deba hacer al Tomador o al Asegurado, se hara por cualquier
medio escrito, sea presencial o por medios de comunicacion a distancia, en el que haya evidencia de acuse
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de recibo, tales como fax, correo electrdnico o correo certificado; dirigidos, segun sea el caso, a la ultima
informacidon de contacto fijada por el Tomador o el Asegurado como Direccién para Notificaciones o
comunicaciones consignada en la Péliza. El Asegurado y/o Tomador debera reportar por escrito a OCEANICA
cualquier cambio en la informacion de contacto (nimeros telefénicos o de fax, direccion de domicilio
contractual o de correo electrdnico), de lo contrario, se tendra por correcta, para todos los efectos, la tltima
informacidn reportada.

Las comunicaciones que se dirijan a OCEANICA, con motivo de cualquier asunto relacionado con esta Pdliza,
deberan realizarse por escrito, pudiendo ser entregadas en sus oficinas principales en la ciudad de San José,
ubicadas en Sabana Noreste, 100 metros Este de la Agencia Datsun-Nissan, o a través del Intermediario de
Seguros; o bien al correo electrdnico contacto@oceanica-cr.com; o al fax numero 2254-8782.

Articulo 32. Registro ante la Superintendencia General de Seguros

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la
Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G08-06-A13-706 V1.4 de fecha 28 de
junio de 2023.
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